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1. OBIJETIVO

As Normas de Utilizagao Para Alunos (“Norma” ou “Instrumento”) visa estabelecer os direitos e obrigaces
dos alunos/clientes da Bluefit Academias de Ginastica e Participa¢des S/A (“Bluefit”, “Academia”,
“Companhia” ou “Empresa”), em especial, mas sem se limitar, com a finalidade de direcionar as melhores
praticas e prever as possiveis medidas que poderdao ser adotadas pela Companhia, sempre que entender
necessario, a fim de garantir a integral observancia das regras previstas nesta Norma.

2. ABRANGENCIA E APLICACAO

A Normas de Utilizacdo serdo aplicaveis e exigiveis a todos os Usuarios da Bluefit, independentemente de se
tratar de Usudrios esporadicos/avulsos ou matriculados em qualquer tipo de Plano.

3. TERMOS E DEFINICOES

Usudrios — Todo e qualquer cliente da Bluefit, permanente ou esporadico, pagante ou ndo, que venha a
utilizar os Servicos prestados pela Companhia ou utilize os bens, equipamentos e ambientes disponibilizados
pela Academia.

Servicos — Toda e qualquer atividade que atenda a uma demanda sem envolver mercadorias, ou seja, trata-
se de trabalho prestado por terceiros ou por funciondrios da Bluefit em favor dos Usudrios. O termo tem
origem na ideia de servir, de satisfazer uma necessidade humana por meio de uma tarefa ou ac¢do.

Planos — Pacotes de concessdo dos servicos prestados pela Bluefit, com condigOes especiais de valores e
Servigos a serem prestados, de acordo com o nivel do Plano contratado e, eventualmente, do periodo de
fidelidade, de acordo com as condi¢Ges previstas no site oficial da Bluefit.

Matricula — Inscricdo do Usudrio nos Planos disponibilizados pela Bluefit ou utilizacdo avulsa dos Servigos
disponibilizados, a fim de viabilizar a utilizacdo dos Servicos prestados pela Companhia.

PAR-Q — Documento técnico em formato de questionario, com finalidade de identificar a aptidao fisica e/ou
de salde de uma pessoa para a pratica de atividades fisicas. Serd preenchido pelo Usudrio no momento da
Matricula e na periodicidade determinada pela Companhia, em conformidade com a legislagdo vigente no

local.

Aulas Coletivas — atividades fisicas realizadas em grupo, ministradas por professores qualificados, de acordo
com as grades previstas em cada Unidade.

Unidade - Local em que a Bluefit oferece os seus Servigos.

Os termos definidos poderdo ser utilizados no plural ou no singular, sem que isso altere a respectiva definicdo.
4. DOCUMENTOS

4.1. PAR-Q e Atestado Médico.

Para a utilizacdo dos Servicos disponibilizados pela Companhia, independentemente da adesao a qualquer
tipo de Plano oferecido, os Usudrios deverdo preencher, previamente a utilizacdo, o Questionario de

Prontiddo para Atividade Fisica (“PAR-Q”), que sera considerado o termo de responsabilidade do Usuario em
relacdo a sua capacidade para a execuc¢do dos exercicios fisicos que ira praticar.
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Na eventualidade do PAR-Q apontar quaisquer informacdes relevantes em relagdo a salde do Usudrio, a
Companhia podera exigir novos documentos, como Atestado Médico ou outros exames especificos de
aptiddo, sem prejuizo de eventuais outros documentos que poderao ser exigidos pela Companhia, a fim de
viabilizar a utilizacdo dos Servicos.

O PAR-Q terd validade de 1 (um) ano, ocasido em que devera ser renovado pelo Usuario. Na eventualidade
de ndo renovac¢do do PAR-Q, a matricula do Usudrio podera ser suspensa pela Companhia. Neste periodo de
suspensdo, ndo havera qualquer cobranca para o Usudrio.

As perguntas e prazos do PAR-Q poderdo variar de acordo com a regido.

O preenchimento incompleto e/ou indevido do PAR-Q pelo Usuario sera de sua total responsabilidade, de
modo que a Bluefit estara isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes da inaptiddo fisica para a
realizagdo de exercicios fisicos, em razao da informacdo inveridica ou incompleta no referido questionario.

4.2, Documentos e dados pessoais

Os Usuarios deverao utilizar documentos pessoais validos e vigentes para a efetivagao de suas Matriculas ou
utilizacdo avulsa em qualquer Unidade da Bluefit.

As informacBes prestadas pelos Usudrios deverdo ser mantidas sempre atualizadas e fidedignas. E
responsabilidade de cada Usuario manter o seu cadastro atualizado e abster-se de utilizar informac&es e/ou
documentos falsos ou de terceiros, especialmente, mas sem se limitar, informacdes financeiras ou de cartdes
de crédito, que ndo tenham sido autorizadas pelo titular do cartao.

5. OBRIGAGOES FINANCEIRAS

Os Usuarios deverdo manter seus dados financeiros sempre atualizados, bem como deverdo efetuar o
pagamento do Plano selecionado no prazo correto para manter sua Matricula vigente, sem prejuizo da
possibilidade de utilizagdo avulsa dos Servigos.

O pagamento para utilizagdo avulsa devera ocorrer em conformidade com os meios de pagamento aceitos
pela Companhia. Pagamentos a terceiros, estranhos a Bluefit, ndo serdo considerados pagamentos validos.

A auséncia de pagamento em dia do Plano poderd ensejar no bloqueio do Usuario e suspensao do Plano, com
o consequente impedimento de utilizagdo dos Servicos prestados pela Companhia, até o efetivo pagamento.

5.1. Inclusao de Convidados

Ainclusdo de convidados tem o objetivo de apresentar a academia e toda sua infraestrutura, além de viabilizar
qgue o convidado possa experimentar os nossos Servicos. Desta forma, os Usuarios inscritos em planos que
permitem a inclusdao de convidados, deverdao observar as seguintes regras:

e Cumprir as regras contratuais com relacdo a quantidade e periodicidade para inclusdo de convidados;
e Certificar-se de que o convidado ndo tenha sido Usuario da Bluefit nos ultimos 12 meses;
e Certificar-se de que o convidado ndo seja Usuario ativo em outros planos da Bluefit;

Observadas as regras supracitadas, os convidados deverao realizar o seu cadastro e preencher o PAR-Q, sem
prejuizo do atendimento integral das demais regras previstas na presente Norma de Utilizacao.
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6. CONDUTA
6.1. Vestimenta

E terminantemente proibido treinar descalco ou usar roupas e calcados inadequados a prética de atividade
fisica, incluindo, mas nao se limitando a calga jeans, pijamas, roupas intimas ou de banho, sandalia ou
similares (tais como “crocs”), chinelo, sapato social, ou qualquer outro calcados que possa causar acidente ou
seja inseguro para a pratica de exercicios, circular total ou parcialmente despido(a) ou utilizando qualquer
tipo de vestimenta que, em razdo de seu comprimento, tamanho ou transparéncia excessiva, possa ser
considerada anti-higiénica, inapropriada ou que provoque constrangimento, embaraco ou incobmodo aos
demais Usuarios da academia.

6.2. Utilizagao dos Equipamentos e demais Ambientes da Bluefit

Os Usudrios deverdo utilizar os equipamentos da Academia com o devido zelo e cuidado para sua efetiva
preservacdo. Comprometem-se os Usuarios, portanto, a ndo utilizar os equipamentos ou quaisquer bens
disponiveis para utilizacdo de forma inapropriada ou inadequada, bem como comprometem-se a ndo soltar
os pesos livres no chdo ou deixa-los espalhados pela Academia.

A utilizacdo inadequada dos equipamentos, bens ou servicos colocados a disposicdo dos Usuarios, dispostos
nas Unidades da Bluefit, que possa ocasionar qualquer tipo de dano, deverd ser reparado as expensas do
causador do dano.

N3o deverdo utilizar as salas de Aulas Coletivas para pratica de atividade diversa daquela para a qual a sala
foi destinada. Eventual necessidade de utilizacdo em situacdo diversa a que se destina a sala, deverd ser
previamente autorizada pela Supervisdo da Unidade.

Durante a utilizagdo dos equipamentos, em vistas a garantir o bom convivio e respeito mutuo, é recomendavel
aos Usuarios o revezamento da utilizagdo dos equipamentos durante os intervalos nos treinos. Conforme
observado no item especifico abaixo, ndo serd tolerada nenhuma atitude contraria a ordem ou que possam
acarretar agressoes fisicas e/ou verbais entre os Usudrios da Bluefit, independentemente do motivo.

Para garantirmos a segurancga e o conforto de todos os Usudrios, ndo serd permitido alimentar-se nas areas
de treino e peso livre, bem como nao sera permitido levar bolsas e mochilas para estes ambientes durante os
treinos. Bolsa, mochilas e afins deverao ser guardados nos armarios disponibilizados pela Bluefit.

6.3. Convivéncia

Os Usuarios comprometem-se a utilizar de forma adequadas os boxes/cabines individuais nos banheiros e
vestiarios da Companhia, bem como deverdo respeitar a intimidade e privacidade uns dos outros nos espacos
coletivos dos banheiros e vestidrios.

Os Usuarios ndo deverdo manter relacionamento intimo entre si ou com os colabores da Bluefit, dentro dos
estabelecimentos da Bluefit e/ou durante o horario de expediente dos funcionarios.

Durante a utilizagdo de quaisquer espacgos da Academia, os Usuarios comprometem-se a:
a) ndo comer nas areas de treinos;
b) N&o deixar bolsas, mochilas e afins nas areas de treinos;
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c) N&o deixar pesos e alteres fora dos respectivos suportes ou espalhados nas areas de treinos;

d) nao utilizar maquinas fotograficas, efetuar gravagdes ou filmagens, salvo mediante expressa e prévia
autorizacdo da Bluefit e dos clientes expostos;

e) ndo armazenar e/ou ingressar nas dependéncias da Bluefit portando arma de fogo, exceto se em
cumprimento de obrigacdo legal em razdo do exercicio de protecdo, desde que previamente
informado a um funcionario da Bluefit;

f) ndo fumar, consumir bebidas alcodlicas, utilizar anabolizantes e/ou entorpecentes, de qualquer natureza;

g) ndo circular com animais, andar de bicicleta, patins, patinete, patinete, skate e similares;

Os usuarios devem se abster também de executar ou desenvolver atividades que estejam relacionadas ou
que caracterizem a funcdo de Personal Trainer, sem que tenha firmado o respectivo “Contrato De Loca¢do De
Espaco E Permissdo De Utilizagdio De Equipamentos Em Academia De Gindstica” e seja um profissional inscrito
no Conselho Regional de Educacdo Fisica (CREF), observadas as demais previsdes desta Norma, conforme
item 08 abaixo;

N3o é permitido comercializar e/ou divulgar produtos e/ou servicos de qualquer natureza, inclusive no
estacionamento, exceto quando autorizado pela Bluefit.

Os Usudarios comprometem-se também a n3o agir de maneira agressiva e/ou desrespeitosa com qualquer
outro Usuario, funciondrios da Academia, terceirizados, ou qualquer outra pessoa. Entende-se também por
conduta agressiva quaisquer falas, divulgacdes, postagens ou mengdes que possam macular a imagem da
Bluefit, frente a outros Usudrios ou quaisquer outras pessoas. Na eventualidade de algum Usuario sentir
necessidade de obter qualquer tipo de suporte, devera utilizar os canais adequados para tanto, quais sejam:

e Contatar os responsaveis pelas Unidades da Bluefit;

e Utilizar o Canal de Atendimento ao Consumidor (https://www.bluefit.com.br/atendimento), para
guestdes relacionadas aos servigos, estrutura, duvidas e sugestdes;

e Utilizar o Canal de Etica (https://www.canaldeetica.com.br/bluefit/), para questdes relacionadas a
infracGes éticas e de conduta.

Por razdes de seguranca, ndo é permitida a circulagdo e/ou permanéncia de criangas com idade inferior a 12
(doze) anos desacompanhados de seus responsaveis (pais, parentes, tutores ou guardides) nas dependéncias
da Bluefit, incluindo nos ambientes da recepcdo, corredores e vestidrios. Entre 12 e 16 anos completos, sera
permitida a pratica de atividades fisicas, desde que acompanhada de adulto responsdvel. Ndo é, sob hipdtese
alguma, responsabilidade dos colaboradores da Bluefit realizar cuidados, supervisdo e/ou recreagdo de
menores de idade.

7. GUARDA E RESPONSABILIDADE POR BENS PESSOAIS

A Bluefit poderd disponibilizar armarios para a guarda de pertences pessoais durante a sua pratica de
exercicios fisicos, sendo de sua exclusiva responsabilidade a utilizacdo de cadeado, trava de seguranca ou
equivalente préprios. A ndo observancia desta determinacgao isenta a Bluefit pela perda, dano ou extravio
destes pertences. O reembolso, contudo, dependera da comprovagao, por parte do usudrio, da existéncia dos
pertences, pela apresentacao da respectiva nota fiscal do bem.

E vedado ao usudrio deixar os seus pertences nos armarios apds a pratica da atividade fisica, mesmo que
fechados com cadeado, trava de seguranca ou equivalente. Nestes casos, a Bluefit se reserva o direito de abrir
os armarios e deixar os pertences na recepc¢ao a disposicdo do usuario. Os objetos retirados dos armarios ou
encontrados nas dependéncias da Bluefit serdo guardados pelo prazo de 07 (sete) dias, apds este periodo os
objetos serdo doados. A Bluefit ndo se responsabilizara pelo extravio dos bens durante o periodo em que


https://www.bluefit.com.br/atendimento
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foram retirados dos armdrios compulsoriamente, conforme descrito nesta cldusula.

Aparelhos eletronicos, dinheiro em espécie, joias ou qualquer outro bem de elevado valor deverdo,
obrigatoriamente, ser declarados na recepg¢ao da Bluefit, para que sejam tomadas medidas de precaugao
excepcionais durante a guarda. A Bluefit ndo se responsabiliza pelo roubo, furto, dano ou extravio dos
pertences nao declarados.

A Bluefit ndo se responsabiliza pelo roubo, furto, dano ou extravio de objetos pessoais deixados/esquecidos
nos equipamentos e que estavam sob o poder e vigilancia exclusiva do usuario durante a pratica de exercicios
fisicos.

A Bluefit podera disponibilizar aos Usuarios bicicletario, estacionamento préprio ou firmar convénio com
estacionamentos terceirizados, cujas regras de utilizacdo, disponibilidade e condicGes estardo afixadas no
guadro de aviso da respectiva Unidade.

8. CONTRATAGAO DE PERSONAL TRAINERS

A Bluefit conta com corpo profissional altamente qualificado e a disposicao de todos os Usudrios, observadas
as escalas e atuacdo compartilhada de acordo com a lotacdo da Academia, de modo que, caso queiram, os
Usuarios poderdo contratar os servicos de Personal Trainers externos (“Personais Externos”), com a finalidade
de obterem atendimento personalizado e exclusivo, conforme proposto pelo Personal Externo, com a
prestacdo de atividades tais como instrucdo de uso dos equipamentos, regulagens, acompanhamento de
séries de exercicios, contagens/acompanhamento de repeti¢des, dentre outras. Para tanto, os Personais
Externos deverdo observar as seguintes regras:

a) Ter o Contrato De Locagdo De Espaco E Permisséo De Utilizagdo De Equipamentos Em Academia De
Gindstica vigente;

b) Estar devidamente inscrito no Conselho Regional de Educacéo Fisica (CREF);

c) Observar todas as regras de conduta da Companhia;

d) Atuar devidamente uniformizado, com o uniforme disponibilizado pela Companhia;

Danos de toda e qualquer natureza decorrentes de descumprimento ou inobservancia a orientagdo dos
professores da Bluefit, ou ainda em razao de atividade prescrita por personal trainer contratado diretamente
pelo usuario, ndo serdo de responsabilidade da Bluefit, caracterizando-se culpa exclusiva do Usuario e/ou
Personal Externo.

9. MEDIDAS DISCIPLINARES E PENALIDADES

De acordo com as regras previstas neste documento, sem prejuizo do atendimento a quaisquer outras regras
previstas na legislagdo vigente, aplicdveis direta ou indiretamente a todos os Usuarios, a Bluefit reserva-se o
direito de aplicar as penalidades que se mostrarem necessarias, de acordo com a infracdo cometida, com a
finalidade de garantir um ambiente seguro e respeitoso a todos os Usuarios.

As infracGes as normas poderdo ser qualificadas entre infragdes leves, infracGes médias e infragcGes graves.
Caberd exclusivamente a Bluefit definir o grau de criticidade da infracdo, de acordo com subjetividade do
tema, reincidéncia, repercussdes, motivacdes, dentre outros critérios segundo o melhor entendimento da
Academia, sempre em vistas a garantir o bem comum e a seguranca de todos.

Para tanto, a titulo exemplificativo, vide a tabela abaixo com alguns exemplos de infracdes de acordo com
seu respectivo grau de criticidade.
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Leve

Média

Grave

Soltar pesos no chao

Reincidéncia infragGes leves

Reincidéncia infragcbes médias

Causar perturbacées no ambiente

Danificar equipamentos ou bens

Agressoes fisicas ou verbais

Usar indevidamente os equipamentos

Causar insegurancga a outros usuarios

Condutas antiéticas

Descumprir orientagdes

Descumprir as Normas de Utilizagao

Ameacas

Infragdes legais

Condutas/Atos libidinosos

Importunacao sexual

As medidas disciplinares a serem adotadas pela Bluefit, em casos de infracdes tais como as descritas nos
exemplos acima, poderd ensejar na aplicacdo de adverténcias verbais e escritas, nos casos de infracdes
consideradas leves, suspensdo do contrato e bloqueio em todas as unidades da Bluefit, nos casos infracdes
consideradas médias, ou mesmo a rescisdo contratual bloqueio de acesso em todas as Unidades, por tempo
indeterminado ou prazo a ser estipulado pela Bluefit, nos casos de infracdes graves.

10. CONSIDERACOES GERAIS

Em caso de desativacdo proviséria da unidade Bluefit, fica assegurado a Vocé automaticamente (i) a
prorrogacao do plano por um periodo igual ao da desativacdo, desde que ndo exista nenhuma outra unidade
da rede disponivel em um raio de 10km ou, no caso de desativacdo definitiva (ii) a rescisdo do contrato sem
a cobranca de nova mensalidade, mesmo que em periodo inferior a 30 (trinta) dias de antecedéncia do
vencimento da préxima mensalidade.

Considera-se parte integrante do presente instrumento, todas as normas constantes dos avisos e orientagdes
afixados no interior das instalacGes da Bluefit, sendo certo que seu ndo cumprimento podera acarretar a
rescisdo antecipada do contrato.

Os casos omissos nestas normas serdo analisados pela administragao da Bluefit.

A tolerancia da Bluefit por qualquer descumprimento deste regulamento, nao implicard em modifica¢do do
guanto ao disposto nestas normas.

11. CONCLUSAO

Verificados os tépicos supracitados, a presente Politica entra em vigor na data de sua publica¢do e devera ser
observada por todos os colaboradores.




