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AVISO DE PRIVACIDADE

A BLUEFITBLUEFIT se preocupa com a privacidade dos seus USUARIOS e tem o compromisso de preserva-la. E por
meio deste Aviso de Privacidade (“Politica”) que explicaremos como nds tratamos os seus dados pessoais e o que
faremos para respeitar a sua integridade.

Na BLUEFIT adotamos medidas para proteger suas informacdes, utilizando-as para proporcionar um servico
de qualidade e uma melhor experiéncia a vocé.

Assim, esta Politica de Privacidade tem como objetivo dar transparéncia sobre como a BLUEFIT trata os dados
pessoais e reafirma o seu compromisso com a privacidade e a protecdo dos dados pessoais coletados de seus
clientes e, pessoas interessadas em se tornar cliente.

Para obter informacGes sobre como entrar em contato conosco, em caso de quaisquer duvidas ou
preocupacdes, o USUARIO poderd consultar o Item 8, " CONTATO COM A BLUEFIT”.

Para os fins desta Politica:

BLUEFIT ACADEMIA DE GINASTICA E PARTICIPACOES S.A, com sede na Rua Gomes de Carvalho n? 1327,
conjuntos 61 e 62, bairro Vila Olimpia, CEP: 04547-005, na cidade de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, inscrita
no CNPJ/MF sob n? 24.921.465/0001-43 ("BLUEFIT"), bem como as unidades franqueadas que prestam
servigos relacionados a atividade fisica sob a marca BLUEFIT, sdo as controladoras dos dados pessoais.

1. Definigdes

Para facilitar o entendimento e as principais informagées contidas neste documento, apresentamos o quadro-
resumo, com as principais definicdes que serdo utilizadas:

Termo Definicao
Processo por meio do qual o dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta, a

Anonimizacao um individuo, considerados os meios técnicos
razodveis e disponiveis no momento do
tratamento.

Informacgao relacionada a pessoa natural, direta
ou indiretamente, identificada ou identificavel.
Site da marca disponibilizado, incluindo, além do

Dado pessoal

Plataforma App BLUEFIT.
. Pessoa natural a quem se referem os dados
Titular .
pessoais.
Toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem: a coleta, produgdo,
Tratamento recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
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armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacao, modificac¢ao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

Usuarios, Clientes ou Pessoas que ja utilizam ou

Usuario . .
possuem interesse nos servigcos da BLUEFIT.

2. DADOS PESSOAIS QUE PODEM SER COLETADOS PELA BLUEFIT

Vocé no controle! Garantimos transparéncia e autonomia para que vocé gerencie suas preferéncias da melhor
forma.

Esta Politica aplica-se a dados pessoais, informacdes que lhe identifiqguem ou que permitam sua identificacdo,
fornecidos a BLUEFIT na realizagdo de matricula em alguma de nossas unidades, utilizacdo de nossas plataformas digitais,
contato com BLUEFIT nas redes sociais ou canais de atendimento, participacdo de pesquisas ou atividades promovidas pela
BLUEFIT. Alguns exemplos de dados pessoais coletados sdo:

e nome completo;

e numero do CPF;

e numero da carteira de identidade ou do passaporte;

e género;

e data de nascimento;

e enderego de e-mail;

e endereco residencial ou comercial;

e numeros de telefone;

e dados de saude e atestado de salde, apenas para clientes;
e imagem em fotografia ou video; voz

e Numero do CREF (Contrato);

e Academia BLUEFIT que frequenta e detalhamento da atividade;
e Academia BLUEFIT que se matriculou;

e Dados gerais de Censo Demografico;

e |D;

e Filiacdo e dependentes (Colaboradores).

Ha coleta de Dados Pessoais no Website da BLUEFIT?

A BLUEFIT observa que noacesso a diferentes areas do nosso website ou no preenchimento de dados pessoais
nos formularios disponiveis no nosso website, alguns dados de identificacdo digital serdo coletados, sendo
eles: endereco de IP; registro de interagdes com o site da BLUEFIT; telas acessadas, dispositivos (versdo do
sistema operacional, geolocalizacdo e aplicativos instalados, se necessdrio); “session id” e cookies.

Esses dados nos permitem conhecer melhor o perfil de nossos USUARIOS e aprimorar nossos servicos para
atender as diversas necessidades do publico.
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E quanto as informagoes de cartdo de crédito/débito para os pagamentos a BLUEFIT?

Para viabilizar pagamentos e garantir a seguranca das transacdes, utilizamos informacdes de cartao de crédito
processadas diretamente por plataformas de pagamento. A BLUEFIT ndo armazena esses dados, que sao
gerenciados por operadores de pagamento certificados.

3. FINALIDADE DA UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS PELA BLUEFIT

Quando vocé USUARIO utiliza os servicos do BLUEFIT, acessa o website e/ou usa nossas plataformas digitais,
nds coletamos e tratamos os seus Dados Pessoais para o seguinte:

3.1. Execucgdo de Contrato ou Procedimentos Preliminares

Utilizada para operacGes necessdrias a prestacdo dos servigos contratados e a gestdo do relacionamento com
o cliente. Aplicdvel nas seguintes finalidades:

e Gestdo de sistemas internos;

e Cadastro de alunos, montagem de treinos, vendas e pré-vendas;
e Conducgdo do servico de atendimento ao consumidor;

e Consolidagdo de vendas e processamento de pagamentos;

e Ingestdo de dados e ciéncia de dados;

e Ajuste de pipeline, elaborac¢do de dashboards e estudos;

e Realizagdo de comunicagdo com alunos.

3.2. Cumprimento de Obrigagao Legal ou Regulatoria

Aplicada para atender exigéncias legais, fiscais, regulatdrias e ordens judiciais. Justifica o tratamento nas
seguintes hipoteses:

e Gestdo do CREF (controle da regularidade profissional);

e Processos judiciais, administrativos e arbitrais;

e Atendimento a solicitagdes de 6rgdos publicos e demandas judiciais;
e Consolidagdo de vendas e obrigacdes fiscais.

3.3. Legitimo Interesse do Controlador

Utilizado em situagdes que visam atender interesses legitimos da BLUEFIT, observados os direitos e liberdades
fundamentais dos titulares. Aplicavel nas seguintes finalidades:

e Armazenamento de imagens para seguranca das unidades;

e Auditoria interna para melhoria de processos e seguranca;

e (Cadastro em plataformas de marketing para fins de comunicagdo e personalizagdo de conteudos e
ofertas, respeitando sempre as preferéncias e escolhas do titular;

e Uso de Chatbot ativo para comunica¢des ndo contratuais;
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e CRM para comunica¢do com potenciais clientes;
e Consultoria interna e suporte as areas de negdcio.

3.4. Consentimento do Titular

Requerido para tratamentos que demandam autorizacdo prévia, clara e especifica do titular. Aplicavel nas
seguintes situagoes:

e Sustentacdo de conteudo no aplicativo BLUEFIT;

e Coleta de feedback via NPS;

e Envio de comunicagdes promocionais para titulares que ndo possuem um vinculo com a BLUEFIT;
e Uso de imagem, voz e depoimentos em midias.

3.5. Exercicio Regular de Direitos em Processo Judicial, Administrativo ou Arbitral:
Fundamenta o tratamento de dados necessarios para defesa de direitos da BLUEFIT em litigios. Utilizado para:

e Gestdo de agdes judiciais;
e Atendimento a solicitacdes judiciais;
e Processos de pagamento de acordos judiciais.

3.6. Proteg¢ao da Vida ou da Incolumidade Fisica

Utilizado para garantir a seguranga de titulares e terceiros, especialmente no uso de cameras de seguranga e
auditorias.

3.7. Tratamento de dados pessoais sensiveis

Ademais, a BLUEFIT pode coletar e tratar as seguintes categorias de dados pessoais sensiveis no contexto de
suas operacgoes, conforme art. 52, Il da LGPD:

e Dados de saude: Respostas ao questionario PAR-Q, laudos médicos, condi¢es de salde declaradas
voluntariamente e histdrico de exames médicos para o cumprimento de obriga¢do legal.

e Dados biométricos: Identificacdo facial e digital, utilizadas para controle de acesso e seguranca para
garantia da prevencédo a fraude e a seguranca do titular.

e Dados sobre deficiéncia e comorbidades: Necessarios para cumprimento de obrigacGes trabalhistas
e regulatérias.

O USUARIO podera solicitar a BLUEFIT que n3o trate os seus Dados Pessoais para alguma finalidade indicada
acima. Observamos, porém, que se o USUARIO n3o permitir a utilizacdo de determinados dados, a BLUEFIT
podera ndo conseguir cumprir alguma finalidade. Por exemplo, a BLUEFIT ndo podera prestar servicos ao
cliente se ele ndo informar os dados de saude minimos necessarios.

Se 0 USUARIO n3o preencher todos os dados indicados nos sistemas digitais (no website, por exemplo), os
servigos e funcionalidades dos sistemas poderao ficar indisponiveis.

A BLUEFIT adota as medidas técnicas de seguranca e administrativas necessarias, razodaveis e disponiveis para
5
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proteger os Dados Pessoais e prevenir a ocorréncia de danos em virtude do seu tratamento.

4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS PELA BLUEFIT - TRANSFERENCIA DOS DADOS PESSOAIS

PARA O EXTERIOR

A BLUEFIT podera compartilhar dados pessoais de USUARIOS com terceiros, como empresas ou individuos
prestadores de servicos ou empresas parceiras nas seguintes hipdteses:

e Empresas do grupo BLUEFIT: Para gestdo interna, operacdo de unidades e suporte técnico.

e Prestadores de servico e fornecedores: Empresas que atuam no suporte a gestdo administrativa,
financeira, de TI, atendimento ao cliente, marketing e recursos humanos.

e Plataformas de pagamento: Para viabilizar transagdes financeiras, incluindo o processamento de
pagamentos via cartdo de crédito/débito.

e Escritdrios de advocacia e consultorias: Para suporte juridico, consultivo e contencioso.

e Orgdos publicos e autoridades governamentais: Para cumprimento de exigéncias legais e
regulatdrias, como auditorias, fiscalizagdes e envio de informagdes trabalhistas e fiscais.

e Parceiros estratégicos e comerciais: Para atendimento de contratos imobilidrios, franqueados e
expansao de unidades.

e Redes sociais e plataformas de marketing digital: Para campanhas de midia e segmentacdo de
conteudo para clientes.

e Cartoérios e instituicGes financeiras: Para formalizagdo de contratos e transacées bancdrias.

A BLUEFIT exige que os seus fornecedores, prestadores de servico, locadores, locatarios e qualquer terceiro
observem e respeitem a legislacdo de protecdo de dados em vigor e adota cldusula nos contratos prevendo a
obrigacdo do cumprimento da legislacdo de prote¢do de dados em vigor pela outra parte do contrato.

4.1. Transferéncia internacional de dados

A BLUEFIT também realiza a transferéncia internacional de dados pessoais para os Estados Unidos em razao
da utilizagdo de servigos de armazenamento em nuvem, garantindo que essas operagdes ocorram em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018) e com a Resolugdo CD/ANPD
n2 19/2024.

Os dados sdo transferidos para a infraestrutura de nuvem de provedores localizados nos Estados Unidos,
sendo essa transferéncia necessaria para armazenamento, processamento e suporte técnico das operagdes
da BLUEFIT.

5. RETENGCAO DOS DADOS PESSOAIS PELA BLUEFIT

A BLUEFIT conserva os dados pessoais dos USUARIOS pelo tempo necessario para a prestacdo de servicos,
bem como para fins comerciais, legitimos e essenciais. Isso inclui o cumprimento da finalidade para a qual os
dados foram coletados, a observancia de obrigacGes legais, o exercicio regular de direitos em processos
administrativos ou judiciais e a tomada de decisGes estratégicas sobre servicos e ofertas.
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Caso o tratamento dos dados seja baseado no consentimento do USUARIO, a BLUEFIT cessard o
processamento dos dados quando o consentimento for revogado. No entanto, os dados poderdo ser
armazenados conforme as hipéteses mencionadas acima.

Mediante solicitacio do USUARIO, poderemos eliminar seus dados pessoais ou anonimiza-los, salvo nos casos
em que a manutencao seja legalmente permitida ou obrigatdria. Isso inclui situacdes previstas nos paragrafos
anteriores, bem como medidas de prevencdo a fraudes e protecdo da seguranca dos USUARIOS.

6. UTILIZAGAO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

6.1. O que sdo cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu dispositivo (computador, tablet ou
smartphone) quando vocé acessa nosso site. Esses arquivos contém informacées que nos ajudam a melhorar
sua experiéncia, entender seu comportamento de navegacao e personalizar conteldos e anuncios.

6.2. Quais cookies utilizamos?
A BLUEFIT utiliza diferentes tipos de cookies para otimizar sua navegacao e oferecer servigos personalizados.
Eles sdo classificados conforme sua finalidade:

1. Cookies Estritamente Necessdrios: Garantem o funcionamento basico do site e ndo podem ser
desativados.

2. Cookies de Funcionalidade: Permitem que o site memorize suas preferéncias (como idioma e
localizagdo), proporcionando uma experiéncia mais personalizada.

3. Cookies Analiticos: Coletam informagdes sobre como os visitantes utilizam o site, ajudando-nos a
entender e aprimorar sua funcionalidade.

4. Cookies de Publicidade e Personalizagdao: Utilizados para exibir anlncios relevantes com base nos
seus interesses e histérico de navegagao.

6.3. Gerenciamento de Cookies
O USUARIO pode gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente nas configuracdes do seu navegador ou,
se preferir, por meio de nossa plataforma de consentimento. A qualquer momento, é possivel:

e Bloquear cookies por meio das configuragées do navegador;
e Excluir cookies ja armazenados em seu dispositivo;
e Modificar suas preferéncias de consentimento em nosso site.

7. DIREITOS DOS USUARIOS

Conforme previsto na legislacio, a BLUEFIT garante ao USUARIO os seguintes direitos referentes ao
tratamento de seus dados pessoais:

e confirmar a existéncia de tratamento;

e acessar os dados;

e corrigir ou solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados
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em desconformidade com o disposto na lei;

e solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

e solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento, observados os
termos da lei;

e solicitar informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a BLUEFIT realizou uso
compartilhado dos Dados Pessoais;

e solicitar a integra das clausulas contratuais utilizadas na transferéncia, ressalvados segredos
comerciais e industriais;

e solicitar informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

e solicitar a revogacdo de consentimento dado.

Se enviarmos ao Usudrio mensagens de publicidade eletrénica na forma permitida pela legislagao aplicavel, o
Usuario poder3, a qualquer momento, retirar o seu consentimento ou declarar a sua recusa. As mensagens
de publicidade eletrénica que o Usudrio recebe da BLUEFIT, como as enviadas por meio de e-mail, incluem
um mecanismo de recusa dentro da prépria mensagem, por exemplo, um link para cancelamento da inscricao
nos e-mails que lhe enviamos.

O USUARIO pode exercer os seus direitos por meio de solicitacio enviada ao endereco de e-mail
dpo@bluefitacademia.com.br.

O USUARIO tem controle sobre os dados pessoais constantes na conta criada nas Plataformas digitais,
podendo acessa-los e altera-los mediante o uso de seu login e senha. O login e a senha sdo individuais e
conhecidos apenas pelo USUARIO, ou seu responsdvel legal, caso seja a hipdtese, que devera zelar pelo sigilo
desses dados de acesso.

8. CONTATO COM A BLUEFIT

Em caso de duvidas, comentarios ou reclamagdes relacionadas as disposi¢cdes desta Politica de Privacidade ou
ao tratamento dos seus Dados Pessoais, 0 USUARIO podera entrar em contato com a BLUEFIT por meio do
Encarregado de Dados, Rafael Lopes Segatelli, através do seguinte endereco de e-mail:
dpo@bluefitacademia.com.br.

9. ATUALIZAGOES E ALTERAGCOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A BLUEFIT podera revisar e alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio, sempre
que julgar necessario. As novas versoes serdo publicadas no seu website e disponibilizadas nas unidades para
os clientes. Recomendamos aos USUARIOS verifica-la com regularidade.

Ultima atualizacdo da Politica de Privacidade: Abril de 2025, com a adequacio da politica as resolu¢des da
ANPD e maior detalhamento a respeito das atividades de tratamento.
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