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BLUEFIT

POLITICA DE PRIVACIDADE - CLIENTE

A presente Politica de Privacidade refere-se as politicas adotadas pela BLUEFIT para tratamento de
dados pessoais e reafirma o compromisso da BLUEFIT, com a privacidade e a protecao dos dados
pessoais coletados de seus clientes, pessoas interessadas em serem clientes.

Para os fins desta Politica:

- “BLUEFIT”, “n6s”, “nosso(s)”, “nossa(s)” significa a Bluefit Academias de Ginastica e Participacdes
S/A., inscrita no CNP]J/ME sob n 2 24.921.465/0001-43; a Neroberg Academia de Musculagao e
Ginastica Ltda, inscrita no CNPJ/ME sob n 2 22.345.402/0001-60; Health Place Academia de
Musculacao e Ginastica Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob n ¢ 11.874.095/0001-99; Aleco Locacao de
Espaco e Equipamentos para Ginastica Eireli, inscrita no CNPJ/ME sob n ¢ 24.223.044/0001-49;
Health 3 Academia de Ginastica e Musculacao Ltda., inscrita no CNP]J/ME sob n? 24.197.277/0001-14;
BFT Parana Academias de Ginastica Ltda., inscrita no CNP]J/ME sob n® 15.540.549/0001-46; Bluefit
BH Academia de Ginastica Ltda., inscrita no CNPJ/ME sob n? 23.023.918/0001-51; Bluefit Brasilia
Academias de Ginastica e Participag¢des S.A., inscrita no CNPJ/ME sob n? 30.287.406/0001-68 e suas
filiais, bem como as unidades franqueadas que prestam servigos relacionados a atividade fisica sob a
marca Bluefit, que sdo as controladoras dos dados pessoais.

- “USUARIOS significa os clientes ou as pessoas interessadas em serem clientes da BLUEFIT.

Esta Politica aplica-se a dados pessoais que os USUARIOS tenham fornecido 2 BLUEFIT.

1. DADOS PESSOAIS QUE PODEM SER COLETADOS PELA BLUEFIT

“Dados Pessoais” sdo dados fornecidos pelos USUARIOS a BLUEFIT por meio do nosso website, ou aos
nossos atendentes nas unidades, ou aos nossos empregados e se referem ao seguinte:

= nome completo;

= numero do CPF;

* nuamero da carteira de identidade ou do passaporte;

= género;

= data de nascimento;

= enderego de e-mail;

= enderego residencial ou comercial;

= numeros de telefone;

= nuameros de cartdo de crédito ou débito, apenas para clientes;
= validade do cartdo de crédito ou débito, apenas para clientes;
= cbdigo de seguranca do cartdo de crédito ou débito, apenas para clientes;
= dados de saude e atestado de satide, apenas para clientes;

* imagem em fotografia ou video; voz.
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A BLUEFIT observa que no acesso a diferentes areas do nosso website ou no preenchimento de dados
pessoais no formulario disponivel no nosso website, alguns dados de identificacdo digital serao
coletados, sendo eles: endereco de IP; registro de interacdes com o site da BLUEFIT; telas acessadas,
dispositivos (versdo do sistema operacional, geolocalizagdo, aplicativos instalados, se necessario);
“session id” e cookies.

2 - FINALIDADE DA UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS PELA BLUEFIT
A BLUEFIT utiliza os Dados Pessoais para o seguinte:

= prestarao cliente os servigos contratados por ele;

= entrar em contato com o cliente pelo endereco de e-mail, ou niimeros de telefone, ou SMS, ou
pelo aplicativo WhatsApp, para tratar do plano contratado, tratar do pagamento de planos,
confirmar dados, enviar avisos de promocdes e ofertas dos servigos prestados pela BLUEFIT,
enviar avisos sobre o funcionamento das unidades, enviar materiais com informacdes,
novidades, contetidos, noticias e eventos relativos as atividades da Bluefit;

= entrar em contato com as pessoas interessadas em serem clientes pelo endereco de e-mail,
ou nimeros de telefone, ou SMS, ou pelo aplicativo WhatsApp para acompanhar a
contratacdo de plano, enviar avisos de promocdes e ofertas dos servigos prestados pela
BLUEFIT;

= cumprir as suas obrigacoes legais;

=  senecessario, para tratar incidentes de seguranca, detectar e resolver fraudes;

= parafins de seguranca, controlar a entrada de pessoas nas unidades da BLUEFIT;

=  para utilizacdo da imagem, da voz e do depoimento, em midias, materiais e meios de
comunicacio, conforme consentimento.

0 USUARIO podera solicitar 8 BLUEFIT que nio trate os seus Dados Pessoais para alguma finalidade
indicada acima. Observamos, porém, que se o USUARIO nio permitir a utilizacio de determinados
dados, a BLUEFIT podera nio conseguir cumprir alguma finalidade. Por exemplo, a BLUEFIT nao
poderd prestar servicos ao cliente se ele ndo informar os dados de saide necessarios.

Se 0 USUARIO nao preencher todos os dados indicados nos sistemas digitais (no website, por exemplo),
os servicos e funcionalidades dos sistemas poderao ficar indisponiveis.

Caso o USUARIO opte por nio receber avisos de promocdes e ofertas dos servicos prestados pela
BLUEFIT, avisos sobre o funcionamento das unidades, materiais com informac¢des, novidades,
conteddos, noticias e eventos relativos as atividades da BLUEFIT, os sistemas da BLUEFIT continuardo
sendo disponibilizados regularmente.

Dados Pessoais nao sdo vendidos ou alugados pela BLUEFIT.

A BLUEFIT adota as medidas técnicas e administrativas necessarias, razoaveis e disponiveis para
proteger os Dados Pessoais e prevenir a ocorréncia de danos em virtude do seu tratamento.

3 - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS PELA BLUEFIT - TRANSFERENCIA DOS DADOS
PESSOAIS PARA O EXTERIOR
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Os Dados Pessoais dos USUARIOS podem ser compartilhados:

= entre as unidades e entidades que compdem a BLUEFIT;

= com prestadores de servico e fornecedores que colaboram com a BLUEFIT no cumprimento
das suas atividades, no aperfeicoamento do atendimento dos seus clientes e dos seus
processos internos, no cumprimento das suas obrigacdes legais;

= com prestadores de servico e fornecedores que colaboram com a BLUEFIT na promocio e
marketing das suas atividades;

= com autoridades governamentais e judiciais;

= com terceiros relacionados a operagdes de venda, liquidacao, transferéncia de ativos, de
aquisicao, fusdo, incorporagdo, ou outra operagdo societdria envolvendo a totalidade ou
algumas entidades ou unidades BLUEFIT.

E possivel que os Dados Pessoais sejam armazenados em bancos de dados localizados no exterior ou
transferidos para fornecedores da BLUEFIT localizados em outros paises. Toda e qualquer
transferéncia de dados para o exterior sera feita de acordo com o previsto na legislacdo de protecado de
dados em vigor.

A BLUEFIT exige que os seus fornecedores, prestadores de servigo, locadores, locatarios e qualquer
terceiro observem e respeitem a legislacdo de prote¢do de dados em vigor e adota clausula nos
contratos prevendo a obrigacdo do cumprimento da legislacdo de protecdo de dados em vigor pela
outra parte do contrato.

4- RE TENCA O DOS DADOS PESSOAIS PELA BLUEFIT
A BLUEFIT guarda os Dados Pessoais dos USUARIOS pelos seguintes prazos:

= pelotempo necessario para o cumprimento da finalidade para a qual foi coletado;

= pelotempo necessario para o cumprimento de obrigagdes legais;

= pelotempo necessario para o exercicio regular de direitos em processo administrativo ou

judicial.

Se a BLUEFIT solicitar o consentimento do USUARIO para o tratamento dos seus dados, a BLUEFIT
cessara o tratamento quando o USUARIO cancelar o consentimento, mantendo os Dados Pessoais
guardados pelos prazos indicados conforme as hipdteses acima.

5- UTILIZACAO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Cookies sdo arquivos armazenados no disco rigido ou meméria RAM/ROM do computador, notebooks,
smartphones, tablets e outros dispositivos que tém a capacidade de se conectarem a internet.

Os cookies podem ser: cookies de sessdo, que sdo temporarios e apagados quando vocé fecha o
navegador; e cookies constantes, que permanecem em disco rigido ou meméria RAM/ROM dos
dispositivos do USUARIO, até que sejam apagados ou até expirarem. Os cookies constantes é que
determinam se o dispositivo do USUARIO j4 estabeleceu algum contato com o website da BLUEFIT.

A BLUEFIT utiliza os seguintes cookies com as seguintes respectivas finalidades:
a) Google Analytics:
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Servico de andlise web fornecido pela Google, Inc. (“Google”). O Google Analytics utiliza uma forma
especifica de cookies, ou seja, arquivos de texto, que sdo armazenados no seu computador e permitem
a analise do uso do site pelo USUARIO. A informagio gerada pelo cookie acerca da utilizacdo do site
serd transmitida e armazenada em um servidor da Google nos EUA. A BLUEFIT salienta que o Google
Analytics foi ampliado no site da BLUEFIT para incluir o cédigo “gat._anonymizelp ();” a fim de garantir
a gravacdo de forma anonima de enderecos IP (as chamadas méascaras de IP). Devido a anonimizacao
do IP neste site, o endereco IP do USUARIO é abreviado pela Google dentro do territério da Unido
Europeia e do Tratado da Comunidade Econdémica Europeia. S6 em casos excepcionais é que o
endereco IP completo serd transmitido a um servidor da Google nos EUA e ai entdo abreviado.

A Google usa esta informag¢do em nome da BLUEFIT para analisar a utilizagdo do website da BLUEFIT
pelo USUARIO, a fim de compilar relatérios sobre as atividades do website e fornecer servigos
adicionais relacionados ao seu uso e ao uso da internet para o operador do site. O endereco IP
transmitido para o Google Analytics pelo navegador do USUARIO nio est4 consolidado com outros
dados da Google. 0 USUARIO podera impedir o armazenamento de cookies por meio da defini¢do
adequada do software de navegacdo. Além disso, poderd impedir que a Google grave e processe os
dados gerados pelos cookies e relacionados ao uso do site (incluindo endereco IP), baixando e
instalando o plug-in disponivel no link https://www.google.com/analytics/terms/br.html ou
https://www.google.com.br/intl/pt-BR/policies /privacy/. No mesmo link, o USUARIO poder4 obter e
informacdes adicionais sobre os termos de uso e prote¢do de dados da Google.

b) Google Adwords:

Trata-se de um servico de andlise da Google e rastreamento de conversdes, que faz parte do Google
AdWords. Funciona da seguinte maneira: quando o USUARIO clica em um antincio exibido pela Google,
0 Google AdWords armazena um cookie no rastreamento de conversoes (um “Cookie de conversio”)
no disco rigido do computador do USUARIO. Estes cookies perdem a validade apés 30 dias e nio
permitem que o USUARIO seja pessoalmente identificado. Ao visitar determinadas paginas no site da
BLUEFIT, a BLUEFIT e a Google conseguem reconhecer que o USUARIO clicou no antncio e foi
redirecionado para essa pagina.

As informagdes obtidas através dos cookies de conversido tém como objetivo criar estatisticas para os
clientes AdWords que utilizam o rastreamento de conversoes. Por meio destas estatisticas, é possivel
descobrir o niimero de USUARIOS que clicaram no antincio exibido pela Google e que acessaram a
pagina assinalada pela etiqueta de rastreamento de conversdes.

Também é utilizado o Google Analytics para analisar dados do AdWords e os cookies do “DoubleClick”
para efeitos estatisticos. Caso nio pretenda que isso seja feito, o USUARIO podera desativa-lo no Gestor
de preferéncias de anuncios.

Por meio da funcdo de “Remarketing” da Google, a BLUEFIT pode alcancar os USUARIOS que ja
visitaram o site da BLUEFIT. Por exemplo, a BLUEFIT podera apresentar uma publicidade aos grupos-
alvo que ja mostraram interesse em nossos produtos ou servigos. Além disso, com base nos padroes
de utilizagdo nos sites da rede de publicidade da Google (“Rede de Display”) nos tltimos 30 dias e com
a ajuda do motor de busca contextual, o AdWords determina quais interesses e caracteristicas os
utilizadores do nosso site compartilham. Com base nessas informag¢des, o AdWords encontra
potenciais novos clientes para efeitos de marketing, cujos interesses e caracteristicas sdo semelhantes
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aos dos USUARIOS do site BLUEFIT. O “Remarketing” do grupo-alvo especifico é entdo realizado por
meio do uso combinado de cookies, tais como os cookies do Google Analytics e os cookies do
DoubleClick. Para mais informagdes sobre os termos e condicdes de uso e privacidade de dados
relativos ao Google AdWords, acesse o link: http: //www.google.com.br/policies/technologies/ads/.

¢) Google DoubleClick:

A BLUEFIT utilizamos a fun¢do Google DoubleClick no website da BLUEFIT para avaliar o uso do
website, bem como para permitir que a BLUEFIT, a Google e outros anunciantes que colaboram com a
DoubleClick possam apresentar antincios relevantes para o USUARIO. Para este fim, um cookie é
instalado no disco rigido do computador do USUARIO. Com a ajuda de cookies como este, um niimero
de identificacdo an6énimo é atribuido ao navegador e sdo coletadas informag¢des sobre o antncio
exibido no seu navegador e sobre se a pagina do antncio foi acessada. As informagdes geradas pelo
cookie relativas a utilizacao de sites sdo normalmente transferidas para um servidor da Google nos
EUA e entdo armazenadas. Com base nas informacoes coletadas, sdo atribuidas categorias de interesse
ao navegador. Estas categorias sio utilizadas para exibir antincios de interesse do USUARIO.

O cookie é valido para o dispositivo que o gerou. A maioria dos navegadores aceita os cookies
automaticamente. Caso seja do interesse do USUARIO, este podera impedir que cookies sejam
armazenados em seu disco rigido ou memoéria RAM/ROM configurando seu navegador para “ndo
aceitar cookies” (USUARIO deve verificar as instrugdes do seu navegador).

0 USUARIO também poder4, a qualquer momento, excluir cookies que ja estio em seu disco rigido ou
memoria RAM/ROM. Se decidir nio aceitar os cookies, ainda assim o USUARIO podera visitar o website
da BLUEFIT, porém a disponibilidade dos servigos fornecidos e funcionalidades pelos web sites e/ou
aplicativos da BLUEFIT poderdo ser afetados.

d) Page Tags:

Os page tags sdo pequenos componentes do codigo JavaScript embutidos em nossas paginas da
internet. Sempre que o USUARIO solicitar uma nova pagina, seu navegador enviara a informago a um
servidor remoto da BLUEFIT.

Os page tags ajudam a identificar as partes mais acessadas do website da BLUEFIT visando sempre
melhorar os servigos. 0 USUARIO, contudo, podera inativar os page tags desativando o JavaScript nas
configuracoes de seguranca de seu navegador, contudo, ao desativa-lo, talvez determinadas partes do
site poderdo ndo funcionar corretamente.

6- DIREITOS DOS USUARIOS

0 USUARIO tem o direito de acesso as informagdes sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais para:

= confirmar a existéncia de tratamento;
= acessar aos dados;
= corrigir ou solicitar a corre¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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= solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na lei;

= solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

= solicitar a elimina¢do dos Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento,
observados os termos da lei;

= solicitar informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais a BLUEFIT realizou uso
compartilhado dos Dados Pessoais;

= solicitar informacgdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

= solicitar arevogacdo de consentimento dado.

0 USUARIO pode exercer os seus direitos por meio de solicitagio enviada ao endereco de e-mail
dpo@bluefitacademia.com.br.

7- CONTATO COM A BLUEFIT

Em caso de duvidas, comentarios ou reclamagdes relacionadas as disposicdes desta Politica de
Privacidade ou ao tratamento dos seus Dados Pessoais, 0 USUARIO podera entrar em contato com a
BLUEFIT por meio do Encarregado de Dados, Rafael Lopes Segatelli, através do seguinte endereco de
e-mail: dpo@bluefitacademia.com.br.

8 - ATUALIZACOES E ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A BLUEFIT podera revisar e alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio,
sempre que julgar necessdario. As novas versdes serdo publicadas no seu website e disponibilizadas nas
unidades para os clientes. Recomendamos aos USUARIOS verifica-la com regularidade.

Ultima atualizacdo da Politica de Privacidade: Dezembro de 2024, com a inclusdo do Encarregado de
Dados nomeado em setembro de 2024.
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