
 
 

 

TERMO ADICIONAL – HYROX 

Ao assinar este Termo (“Termo”), você está aderindo ao serviço 

adicional de aulas Hyrox (“Aulas”), podendo optar por um dos 

seguintes pacotes, que determinam a quantidade de Aulas 

disponíveis por 30 (trinta) dias (“Período”): (i) 4 (quatro) Aulas para 

o Período; (ii) 6 (seis) Aulas por Período; ou (iii) 8 (oito) Aulas por 

Período. O pacote selecionado e o respectivo valor serão aqueles 

informados e confirmados por você no momento da contratação, 

por meio do aplicativo, Website ou unidade da Bluefit. O pacote 

escolhido definirá a quantidade máxima de Aulas que poderá ser 

utilizada em cada Período, conforme as regras previstas neste 

Termo.  

Vínculo Contratual: Este Termo é um aditivo ao seu Plano 

principal contratado com a Bluefit (“Plano”), permanecendo em 

vigor todas as demais disposições do referido Plano, desde que não 

entrem em conflito com o presente Termo.  

Serviço: Ao aderir a este Termo, você passa a ter acesso às Aulas 

realizadas em turmas e conforme programação da unidade da 

Bluefit. As Aulas serão disponibilizadas conforme agenda, horários 

e disponibilidade de vagas, podendo sofrer ajustes operacionais 

pela unidade. 

Agendamento e Utilização das Aulas 

O acesso às Aulas observará as seguintes regras: 

Agendamento: O agendamento das Aulas deverá ser realizado por 

meio do aplicativo da Bluefit, sendo liberado 1 (uma) hora antes do 

início da Aula, observado o limite de 15 (quinze) vagas por turma. 

Após o início da aula, o agendamento será automaticamente 

encerrado. 

Cancelamento de aula: O aluno poderá cancelar o agendamento 

de aula até 15 (quinze) minutos antes do início da aula. 

Cancelamentos realizados dentro desse prazo não implicarão a 

perda de acesso do pacote contratado. 

Registro de presença: A presença do aluno será registrada no 

sistema da unidade no momento do acesso à área da aula. Uma 

vez registrada a entrada, 1 (um) acesso será automaticamente 

descontado do pacote contratado. 

Falta: Caso o aluno realize o agendamento e não compareça à 

aula sem realizar o cancelamento dentro do prazo, o acesso será 

considerado utilizado e será descontado do pacote contratado. 

Lista de espera e liberação de vagas: Caso haja vagas disponíveis 

em razão de cancelamento ou ausência de alunos previamente 

agendados, a equipe da unidade poderá autorizar a participação 

de alunos que estejam aguardando vaga no local. 

Acessos mensais: Os pacotes contratados determinam a 

quantidade de acessos disponíveis de 30 dias, contados da data 

da efetiva compra, podendo o aluno utilizá-los livremente dentro 

do Período, até o limite contratado. 

Não cumulatividade: Se, dentro do Período, você não utilizar a 

quantidade de aulas do seu pacote, elas não serão transferidas 

para o mês seguinte.  

Valor: Ao aderir a este Termo, você concorda com a cobrança 

mensal no valor informado no momento da contratação, de acordo 

com o pacote selecionado. Os valores aplicáveis poderão ser 

consultados no aplicativo, site ou nas unidades Bluefit.  

Vigência: Este Termo possui vigência por prazo indeterminado, 

permanecendo ativo enquanto o aluno mantiver o serviço 

contratado e realizar os pagamentos mensais correspondentes. 

Cancelamento: Você poderá solicitar o cancelamento deste Termo 

a qualquer momento, mediante aviso com antecedência mínima 

de 30 (trinta) dias em relação à próxima cobrança mensal. O 

cancelamento não implica no cancelamento do Plano principal. 

Coleta de Dados: Ao aceitar este Termo, você autoriza a coleta e o 
armazenamento das suas informações pessoais, incluindo dados 
biométricos (como, por exemplo, impressões digitais ou 
reconhecimento facial), bem como o registro das suas atividades 
nas Unidades Bluefit que frequentar. Esses dados serão utilizados 
exclusivamente para fins de identificação, prestação adequada dos 
serviços contratados e comprovação da validade deste Termo de 
Adesão. 
 
Privacidade de Dados: por meio e em decorrência deste Termo, e 
durante a vigência dele, você entrega dados pessoais à Bluefit. 
Esses dados serão tratados pela Bluefit conforme a Política de 
Privacidade Cliente, disponível no endereço eletrônico 
www.bluefit.com.br/contratos e nas unidades Bluefit. Por meio da 
assinatura deste Termo, você declara ter lido e entendido a Política 
de Privacidade - Cliente e manifesta seu consentimento livre, 
expresso, informado e inequívoco para que a Bluefit trate seus 
dados pessoais nos termos da Política de Privacidade – Cliente. 
 
Exclusão dos Dados do Aplicativo: Caso você deseje solicitar a 
exclusão dos seus dados pessoais armazenados no aplicativo 
utilizado, deverá formalizar o pedido para o endereço de e-mail 
atendimento@bluefitacademia.com.br. Ao fazer essa solicitação, 
você declara estar ciente de que a exclusão se refere apenas aos 
dados compartilhados no aplicativo e não implica no 
cancelamento do Termo contratado, tampouco na suspensão ou 
interrupção dos pagamentos recorrentes relacionados à sua 
assinatura. 
 
Restou alguma dúvida?  

Você pode acessar nossa seção Fale Conosco pelo link: 

https://www.bluefit.com.br/atendimento 

Além disso, consulte as condições completas disponíveis em 

nossas unidades e Website. 
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